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Аннотация. В статье показано, что динамика библиометри-
ческих показателей, относящихся к семантическому ядру проекта 
«цифровизация», имеет ряд особенностей: концентрация публика-
ционной активности вокруг центров принятия решений; неста-
бильность трендов, обусловленная политическими событиями; 
различие структур в технико-, экономически и гуманитарно-ориен-
тированных семантических полях. Приводится версия объяснения 
обнаруженных особенностей при помощи инструментария пост-
нормальной науки. Проведен анализ правовой базы осуществления 
«цифровой трансформации» и акцентируется внимание на недо-
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статочной проработанности нормативных документов для приме-
нения на практике. Отмечено преобладание гуманитарного вместо 
инженерно-технического подхода в реализации «цифровой транс-
формации», без должного внимания к возможным альтернативным 
конвенциям в рамках принятой стратегии. Предложены методы 
оценки «цифровой зрелости», апробированные в Российской Фе-
дерации, а также принципы формирования «дорожных карт». 

Ключевые слова: цифровая трансформация; постнормальная 
наука; выбор из конвенциональных альтернатив; долгосрочность. 

Abstract. The article shows that the dynamics of bibliometric indi-
cators related to the semantic core of the project «digitalization» has a 
number of features: the concentration of publication activity near deci-
sion-making centers; instability of trends caused by political events; the 
difference in structures in technically, economically and humanitarian-
oriented semantic fields. A version of the explanation of the discovered 
features is formulated with the help of the tools of postnormal science. 
The analysis of the legal framework for the implementation of the «digi-
tal transformation» is carried out and attention is focused on the elabora-
tion of regulatory documents insufficient for practical application. It is 
revealed that there is a predominance of the humanitarian approach in-
stead of the engineering pragmatic approach in the implementation of the 
«digital transformation», without due attention to possible alternative 
conventions within the framework of the adopted strategy. The methods 
of assessing the «digital maturity», tested in the Russian Federation, as 
well as the principles of the formation of «road maps» are proposed. 

Keywords: digital transformation; post-normal science; choice 
from conventional alternatives; long-termism. 

Искусственный интеллект построит «лучший мир», 
но многое еще предстоит выяснить. 

С. Альтман1 

Введение 

За последние несколько лет написано и опубликовано доста-
точное количество монографий, научных статей и других материа-

1 Генеральный директор компании «OpenAI». 
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лов, в которых отмечен всеобъемлющий характер процессов 
«цифровизации» и «цифровой трансформации», влияющих на все 
сферы жизнедеятельности российского гражданина. Ресурс 
«еlibrary» содержит 50 863 упоминания термина «цифровизация» в 
ключевых словах1. В ядре РИНЦ этот же термин упоминается почти 
1200 раз. Наблюдение динамики упоминаний в ядре РИНЦ по годам 
следующее: 2015 – 1 раз; 2016 – 1; 2017 – 8; 2018 – 48; 2019 – 163; 
2020 – 244; 2021 – 294; 2022 – 375; 2023 (на 16.05.2023) – 78 раз. 

Открытый ресурс Google Ngram Viewer (GNV) позволяет по-
строить графики зависимости частот упоминаний искомых слов от 
времени (годы). Первое упоминание термина «digitalisation» в язы-
ковом корпусе современного языка English 2019 встречается в конце 
1950-х годов. Линия частот упоминаний слова «цифровизация» в 
корпусе Russian 2019 почти повторяет контуры линии английского 
аналога, начинаясь с 1971 г., располагаясь ниже с заметным подъ-
емом в начале 2000-х годов, небольшим спадом в 2014–2016 гг. и 
новым подъемом в конце периода наблюдений, зафиксированных 
в базах ресурса (2019). Подъем графика для «digitalisation» после 
спада начинается раньше, около 2012 г., и идет заметно круче (по-
чти 80 град.) – до 2019 г. 

Термин «digital transformation» проявлен в GNV в 1970–
1980-х годах, подъем с 2012 г. практически повторяет контуры 
графика для «digitalisation». Понятие «цифровая трансформация», 
согласно GNV, известно русскоязычному читателю с 2002 г., но на 
фоне английского аналога даже подъем графика едва заметен. 
Притом что ядро РИНЦ содержит 318 упоминаний ключевых слов 
«цифровая трансформация», соотношение этого числа к числу 
упоминаний в еlibrary (0,0234) почти равно аналогичному соотно-
шению для «цифровизации» (0,0236). Интересно заметить, что 
различных производных от коренного слова в ядре РИНЦ гораздо 
меньше, чем в еlibrary. Например, «цифровизация здравоохране-
ния» в ядре РИНЦ упоминается 19 раз, а «цифровая трансформа-
ция здравоохранения» – 4. 

1 Данные этого ресурса следует воспринимать с определенными оговор-
ками. Так, в этом же сообщении поисковик указывает еще на 75 упоминаний это-
го же термина, но в кавычках. 

https://www.elibrary.ru/keyword_items.asp?id=4342939&show_option=1
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В пятерке лидеров по числу публикаций в еlibrary с ключе-
выми словами «цифровая трансформация» находятся: Финансовый 
университет при Правительстве РФ (583); Российская академия 
народного хозяйства и государственной службы при Президенте 
РФ (555 публикаций); Российский экономический университет им. 
Г.В. Плеханова (493); Санкт-Петербургский политехнический 
университет Петра Великого (343); Государственный университет 
управления (301). Всего в этом списке 292 организации с числом 
публикаций от 10 и больше. Так как всех публикаций обнаружено 
13 585, то получается, что 1,7% российских вузов (пять универси-
тетов) обеспечили 17% публикаций с ключевыми словами «циф-
ровая трансформация» (ЦТ). 

Изучение содержания публикаций обнаруживает, в первую 
очередь, большой разброс в определениях исследуемых терминов – 
от сугубо прикладного понимания (цифровизация как просто 
оцифровка информации) до глубоких философских рассуждений. 
Как можно обнаружить в сравнениях с другими близкими терми-
нами, динамика библиометрических показателей (в примерах вы-
ше), относящихся к семантическому ядру проекта «цифрового» 
развития, имеет ряд особенностей: концентрация публикационной 
активности вокруг центров принятия решений; нестабильность 
трендов, обусловленная политическими событиями; различие 
структур в технико-, экономически и гуманитарно-ориентирован-
ных семантических полях. Кроме того, некоторые аспекты ЦТ 
остаются предметами публичной полемики и научных дискуссий1. 
Существует «запрос на осмысление масштаба и перспектив воз-
действия цифровых трансформаций на науку» [Шугуров, Мозжи-
лин, 2022, c. 103]. 

Авторы данной статьи поддерживают тезис об объективной 
необходимости перехода к новому технологическому укладу с су-
щественной ролью цифровизации, а также согласны с тем, что та-
кой переход невозможен без коренных трансформаций способов 
производства и производственных отношений. В то же время мы 

1 Так, в начале 2023 г. предполагалось, что с 1 апреля в России будет вве-
ден «цифровой рубль» в формате пилотного проекта в нескольких регионах. Но в 
результате протестов представителей общественности (прежде всего правоведов) 
это решение отложено до 2024 г. 
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во многом разделяем взгляды тех ученых, которые уделяют особое 
внимание методологическим аспектам соответствующих процес-
сов и подчеркивают необходимость долгосрочного проектирова-
ния ЦТ. Далее эти аспекты исследуются в связи с существенными 
вопросами стратегий цифровизации с применением оптики пост-
нормальной науки. 

Концепция постнормальной науки 

Постнормальная наука (ПНН) – это подход к решению про-
блем, возникающих на стыке науки и политики [Funtowicz, Ravetz, 
1993]. Альтернатива «нормальности» (чистых) научных исследо-
ваний, по сути, состоит в том, что, приступая к своей работе, уче-
ные прежде всего должны определиться с ее этическими аспекта-
ми и понять, в какой конвенции запускаются процессы (чистой 
науки, проектной деятельности, рыночной и т.д.). Данный поход 
применяется, когда проблемы приобретают «злой» характер в 
условиях неопределенности (подробнее см.: [Егерев, Пястолов, 
2021]) и ученый лишается «нормальных» условий работы, так как 
он уже «не претендует на нейтральность и стремится к достиже-
нию качественно определенного результата, а не универсальной 
истины». Обобщив тезисы дискуссий о ПНН в связи с предвари-
тельными итогами пандемии COVID-19, международная группа из 
последователей данного подхода – ученых, журналистов, обще-
ственных деятелей (22 человека) – представила «манифест» пост-
нормальной науки [Five ways to ensure …, 2020]. В нем уточнены 
пять принципов ПНН, актуализированные в публикации на ресур-
се «Хранилище препринтов по социальным и гуманитарным 
наукам»1: 1) учитывайте допущения (mind the assumptions): оцени-
вайте неопределенность и чувствительность (данных); 2) не будьте 
высокомерны (mind the hubris): чрезмерная сложность модели мо-
жет быть врагом актуальности; 3) следите за граничными услови-
ями (mind the framing): описания должны соответствовать цели и 
контексту научного исследования; 4) помните о последствиях 
(mind the consequences): преобладание количественной оценки мо-

1 Хранилище препринтов по социальным и гуманитарным наукам – 
www.ssrn.com  

http://www.ssrn.com/
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жет привести к неприятным результатам; 5) обращайте внимание 
на неизвестное (mind the unknowns): признайте возможность неве-
дения [Saltelli, Puy, 2023]. 

По мнению «Национальной ассоциации ученых»1 (НАУ), 
игнорирование принципов приведет к тому, что «предсказания 
моделей станут троянским конем для неустановленных интересов 
и ценностей. Моделируйте ответственно» [Five ways to ensure …, 
2020]. Кроме того, НАУ настаивает на том, «что в настоящее вре-
мя субъекты с самыми глубокими карманами могут покупать не-
обходимую им науку, формулировать проблемы в соответствии с 
конкретными повестками дня и навязывать их остальному обще-
ству. Это достигается с помощью широко распространенных прак-
тик, таких как, например, написание текстов-призраков (академики 
подписывают научные статьи, подготовленные инсайдерами от-
расли), влияющих на дебаты о политике, основанной на фактиче-
ских данных... В этой асимметричной войне корпорации могут стать 
главным источником доказательств, доступных политикам просто 
потому, что политикам и их сотрудникам не хватает ресурсов, кото-
рые доступны корпорациям» (цит. по: [Saltelli, 2018, p. 88). 

Очевидно, негативная или позитивная оценка данного 
наблюдения является политическим действием и выходит далеко 
за рамки дисциплинарного соперничества. Попытки установить 
политический баланс с позиций какой-либо одной методологии, 
как правило, лишь укрепляют «одностороннее» представление о 
прогрессе в науке и технологиях. «Решения не предвидится, если 
мы будем столь же настоятельно утверждать необходимость защи-
ты привилегированного статуса исследователей как вершителей 
истины и добра или если мы продолжим использовать науку как 
эрзац-религию» [Saltelli, 2018]. 

Выход к более адекватным решениям предлагается искать с 
помощью инструментов, разрабатываемых с целью смягчения по-
следствий «неопределенности, двусмысленности и невежества». 
Так, при оценке альтернативных траекторий исследований и инно-
ваций используется «многокритериальное картографирование2» 

1 В которую организовались ученые – авторы манифеста и другие. 
2 В русскоязычном корпусе научных публикаций данный термин находит-

ся в области геоинформационного анализа. Но в нашем контексте он в большей 
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(МКК; англ.: multicriteria mapping) – гибридный количественный / 
качественный совместный / аналитический метод, который при-
знает, что количественная оценка необязательно влечет за собой 
агрегирование. В МКК открыто признается совещательный и по-
литический (а не просто технический) характер выбора политиче-
ских мер на региональном уровне. 

Суть метода, как и всей философии многокритериальности, 
состоит не в том, чтобы выбрать и отстаивать какую-либо одну 
альтернативу, а в том, чтобы постоянно воплощать в жизнь пре-
имущества «открытости» [Пястолов, 2022], в том числе в процес-
сах решения этических проблем. В случае появления сомнений в 
эффективности конкретных политических мер, пользующихся 
поддержкой дисциплинарного лобби, важно сравнивать разнооб-
разие методов в сбалансированных терминах с должным внимани-
ем к альтернативам. 

Так, в связи с проблемами ЦТ, состоянию нормальности по-
может, помимо прочего, ориентация на то, что «хорошее модели-
рование в стратегиях цифровизации – это социальная деятель-
ность». Данный тезис звучит во всех странах, в которых ученые, 
даже не будучи согласны с таким названием, разделяют подходы 
ПНН. В России, например, есть свои традиции этики научных ис-
следований и разработок, рассматриваемых как социотехнический 
феномен. О них напоминают, в том числе, авторы доклада Совета 
при Президенте Российской Федерации по развитию гражданского 
общества и правам человека (14 человек) [Цифровая трансформа-
ция и защита …, 2021]. Главным вопросом стратегии цифровиза-
ции они считают то, как ее идеология «соотносится с нашими цен-
ностями и нашим конституционным правосознанием?» [Цифровая 
трансформация и защита …, 2021, с. 13]. 

Стратегии цифровизации 

По состоянию на март 2023 г., в России разработаны и 
утверждены региональные стратегии – Стратегии социально-
экономического развития субъектов РФ. В Стратегии включены 

степени соотносится с «многоуровневой перспективой» Э. Остром как версия на 
цифровой платформе Multicriteria Mapping (https://www.multicriteriamapping.com/). 
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шесть направлений цифровой трансформации: здравоохранение, 
образование, транспорт, развитие городской среды, государствен-
ное управление и социальная сфера. Все стратегии были согласо-
ваны ответственными федеральными органами исполнительной 
власти (ФОИВ): Минцифры, Минтрудом, Минэнерго, МЧС, Мин-
фином, Минприроды, Минпромторгом, Минпросвещения, Мин-
строем, Минтрансом, Минсельхозом, Минздравом и Минобрнау-
ки. Общее количество проектов в рамках Стратегий – 4663. 

Анализ показал, что каждая стратегия включает в себя не 
сами проекты, а только их названия. В последнее время слово 
«проект» чаще всего трактуется как «творческая деятельность, 
направленная на достижение определенной цели, решение какой-
либо проблемы». Но это определение раскрывается с точки зрения 
гуманитарного подхода и этимологически больше соответствует 
толкованию слова «прожект» (от лат. projectus – «брошенный впе-
ред»). Первоначально слово project означало некий план действий, 
а не само действие. В этом случае декларируется одна или не-
сколько идеологем, связанных с дальнейшим формированием 
набора целей без их параметризации и оценки достижимости. 

Таким образом, и Стратегии, и «прожекты» – это гуманитар-
ное понимание «цифровой трансформации». Если принять за ос-
нову гуманитарный характер «цифровой трансформации», то 
сложно сформулировать какие-либо возражения «против». Вряд 
ли кто-то сможет выдвинуть существенные аргументы против те-
зиса о том, что эффективность передачи информации по цифро-
вым каналам связи выше, чем по аналоговым, а хранить и обраба-
тывать информацию с использованием электронно-вычислитель-
ных машин удобнее и экономичнее, чем в бумажном виде 
(библиотеки книг, журналов, газет и т.д.). 

Таким образом, приходится осознавать, что шоу-проект, те-
атральный или кино-проект, фестиваль или конференция и т.д. 
существенно отличаются от проектов по разработке новых про-
граммно-технических систем. Именно с методологической точки 
зрения – последовательности перехода из одного состояния орга-
низации (предприятия) в другое – происходит подмена понятий. 
Так, например, в монографии, подготовленной специалистами 
РАНХиГС [Стратегия …, 2021], предлагается сначала описать ор-
ганизацию или предприятие (как есть), а затем описать будущий 
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образ этой организации в результате использовании «цифровых 
технологий». При этом «работающая стратегия должна содержать 
измеримые показатели, которые отражают цели организации». 
К сожалению, рассмотренные Стратегии не отвечают на главный 
вопрос: какая именно организация (или предприятие) будет транс-
формироваться и каким образом? Произошло «размытие» понятия 
«стратегия». С одной стороны, необходимо считать этот документ 
планом, а с другой – в этих документах не указаны ни ответствен-
ные лица, ни сроки, ни финансовые ограничения для реализации 
«прожектов». Остается загадкой, кто будет выгодополучателем в 
отношении использования материально-технических средств и в 
итоге будет нести ответственность за разработку, создание и экс-
плуатацию информационных систем. 

Распоряжением Правительства Российской Федерации 
№ 2998 в октябре 2021 г.1 предусматривалось в качестве реализа-
ции использовать только три технологии: искусственный интел-
лект, большие данные, Интернет вещей. При этом декларируется 
достижение показателей следующих национальных целей: 

– достижение «цифровой зрелости» ключевых отраслей эко-
номики, социальной сферы, в том числе здравоохранения и обра-
зования, а также государственного управления; 

– доля массовых социально значимых услуг, доступных в
электронном виде; 

– увеличение вложений в отечественные решения в сфере
информационных технологий в 4 раза по сравнению с показателя-
ми 2019 г. 

Более детальный анализ Стратегий, принятых на региональ-
ных уровнях, показал, что, во-первых, губернаторы самостоятель-
но утверждают эти документы (в ряде случаев губернаторы не бе-
рут на себя ответственность) без согласования с Правительством 
Российской Федерации, а во-вторых, они часто превышают свои 
полномочия, включая в свои Стратегии информационные техноло-
гии, не предусмотренные Распоряжением Правительства РФ от 
22.10.2021 № 2998-р. 

1 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 22.10.2021 
№ 2998-р «Стратегическое направление в области цифровой трансформации гос-
ударственного управления». 
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Ключевым элементом в этом распоряжении является про-
движение идеи затратных методов финансирования без оценки 
возможности достижения целевых показателей, при этом предпо-
лагается одновременное применение западных технологий. Такой 
подход подтверждается исследованиями НИУ ВШЭ: «В нашей 
стране оценка цифровой зрелости ключевых отраслей экономики и 
социальной сферы как одного из показателей достижения нацио-
нальной цели “Цифровая трансформация” осуществляется по трем 
составляющим: специалисты, интенсивно использующие ИКТ, 
занятые в экономике; расходы организаций на внедрение и ис-
пользование современных цифровых решений; отраслевые индек-
сы, включающие уникальный набор показателей для каждой от-
расли в среднем по восемь-десять показателей на каждую из 
12 отраслей» [Цифровая трансформация : ожидания …, 2022]. 

Неявно подразумевается, что базовые отечественные техно-
логии уже разработаны и их можно использовать: например, про-
цессоры с программируемой системой команд, операционная си-
стема или программное обеспечение промежуточного слоя, язык 
программирования или система программирования. Но это далеко 
не так. Кроме того, после ухода с российского рынка западных 
компаний достижимость объявленных целей становится пробле-
матичной. В частности, одна из самых распространенных в России 
операционных систем «Красная Шляпа» (англ. Red Hat) распро-
странялась в России американской компанией IBM до марта 2022 г. 
Из-за специальной военной операции, проводимой Россией на 
Украине, продажи и обслуживание в России и Беларуси (для лю-
бых организаций, расположенных или имеющих штаб-квартиры в 
России или Беларуси) были прекращены, а сама компания объяви-
ла бойкот российским и белорусским покупателям. Не лучшим 
образом поступила и компания Cisco Systems Inc, которая в январе 
2023 г. физически уничтожила свои материально-производствен-
ные запасы в России на сумму 1,86 млрд руб. вместе с офисной 
мебелью и автомобилями. Можно привести множество других 
примеров. 

Необходимо заметить, что региональные Стратегии не соот-
ветствуют методическим положениям, о которых пишут специали-
сты [Цифровая трансформация : ожидания …, 2022]. Так, одним из 
критериев реализации Стратегии является «достижение зрелости», 
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которая определяется по Приложению № 1 к «Методике расчета 
целевого показателя “Достижение “цифровой зрелости” ключевых 
отраслей экономики и социальной сферы, в том числе здравоохра-
нения и образования, а также государственного управления», 
утвержденной приказом Министерства цифрового развития, связи 
и массовых коммуникаций 2020 г.1 Через год был подписан новый 
приказ об изменениях2. И в том, и в другом документе так и не 
удалось определить целый ряд базовых показателей по различным 
отраслям экономики за 2019–2020 гг., согласно которым необхо-
димо определять качество проводимой трансформации. Не вдава-
ясь в детали расчета (хотя сами по себе методики вызывают со-
мнения в их корректности), важно отметить, что оба приказа так и 
не были опубликованы, а значит, они носят локальный характер и 
юридически не могут быть взяты за основу на федеральном 
уровне. На начало мая 2023 г. получается странная ситуация, при 
которой ЦТ в России уже запущена и идет полным ходом, но ее 
критерии оценки пока не определены. 

С практической точки зрения возникает множество вопросов 
о достижимости целей ЦТ. К сожалению, в рецензируемых источ-
никах критические материалы по цифровой трансформации прак-
тически отсутствуют3, и доклад Совета при Президенте Россий-
ской Федерации по развитию гражданского общества и правам 
человека [Цифровая трансформация и защита …, 2021] является 
одним из документов, охватывающих множество неразрешенных 
проблем. 

Хотелось бы остановиться более подробно на одном аспекте – 
тренде на использование методологии «ДэвОпс» (DevOps – от 
англ. development & operations), которая рекомендована Минциф-

1 Приказ Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуни-
каций Российской Федерации от 18.11.2020 № 600 «Об утверждении методик 
расчета целевых показателей национальной цели развития Российской Федерации 
“Цифровая трансформация”». 

2 Приказ Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуни-
каций РФ от 14.01.2021 № 9 «О внесении изменений в приказ Министерства циф-
рового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 
18.11.2020 № 600 «Об утверждении методик расчета целевых показателей нацио-
нальной цели развития Российской Федерации “Цифровая трансформация”». 

3 В качестве комментария см. раздел о ПНН, в частности принцип 5. 
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ры в качестве базовой методологии. В основу методологии зало-
жены принципы взаимодействия ИТ-специалистов по разработке 
программного обеспечения с ИТ-специалистами по информацион-
но-технологическому обслуживанию, а также интеграция их рабо-
чих процессов. Инноваторами декларируется сокращение времени 
разработки, внедрения и обновления программного обеспечения 
при сохранении высокого качества программного обеспечения при 
использовании «ДэвОпс». Методология включает следующие фа-
зы работ: 1) кодирование – разработка и анализ кода, инструменты 
контроля версий, слияние кода; 2) сборка – инструменты непре-
рывной интеграции, статус сборки; 3) тестирование – инструменты 
непрерывного тестирования, обеспечивающие быструю и свое-
временную оценку бизнес-рисков; 4) упаковка – репозиторий ар-
тефактов, предварительная установка приложения; 5) релиз – 
управление изменениями, официальное утверждение выпуска, ав-
томатизация выпуска; 6) настройка – конфигурация и управление 
инфраструктурой; 7) мониторинг – измерение производительности 
приложений, взаимодействие с конечным пользователем; 8) не-
прерывная поставка; 9) непрерывная интеграция. 

Как можно заметить, данный перечень не предусматривает 
таких важных этапов, как формализованная постановка задач (раз-
работка и согласование между заказчиком и исполнителем техни-
ческих заданий); разработка проектов (эскизный и технический 
этапы); разработка конструкторской (программной) документации 
(схемы деления, лингвистического обеспечения, эксплуатацион-
ной документации и т.д.). Отказавшись от стандартов ЕСКД (Еди-
ная система конструкторской документации) и ЕСПД (Единая си-
стема программной документации), традиционно используемых в 
России, методология «ДэвОпс» действительно сокращает время и 
стоимость программного обеспечения примерно на 60–80%. Но то-
гда возникает профессиональный вопрос, кто является владельцем 
разработанной программы. Некоторые эксперты на него отвечают 
следующим образом. Заказчику не обязательно знать программное 
обеспечение и уметь с ним работать. Главное, чтобы «пользователь» 
был доволен, так как привлечение профессиональных разработчи-
ков на принципах аутсорсинга решает все проблемы. Юридически 
владельцем программы является заказчик, а фактически – испол-
нитель. Это означает полную зависимость заказчика от исполните-
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ля на этапе эксплуатации программного обеспечения. Исполните-
лю предоставляется возможность ежегодно тратить финансовые 
средства на сопровождение и адаптацию программного продукта, 
как это предусмотрено зарубежными стандартами1. Одним из 
ключевых источников угроз при этом является исполнитель, с ко-
торым необходимо продлевать контракт ежегодно, а сам исполни-
тель не обязан иметь какие-либо лицензии органов государствен-
ной власти, подтверждающие квалификацию его сотрудников. 
И если исполнитель определит для себя на каком-то этапе невы-
годным продолжение сотрудничества с заказчиком, то заказчик бу-
дет вынужден объявлять аукцион и нанимать нового исполнителя, 
осуществляя финансирование разработки программного обеспече-
ния практически заново. Более того, если работа выполнялась в 
рамках хозяйственно-договорных отношений, то «заставить» ис-
полнителя передать результаты интеллектуальной деятельности в 
репозитарий диссертаций и научно-технической документации 
НИОКР не представляется возможным и юридически обоснованным. 

Кроме того, как отмечают эксперты, сама методология «Дэ-
вОпс» все еще находится в состоянии апробации и не стала стан-
дартом в области разработки программного обеспечения. Подмена 
понятий «кодирование» и «разработка» программного обеспече-
ния может сыграть злую шутку с так называемыми цифровыми 
трансформаторами, да и Протокол заседания президиума Прави-
тельственной комиссии по цифровому развитию, использованию 
информационных технологий для улучшения качества жизни и 
условий ведения предпринимательской деятельности от 8 ноября 
2021 г. вызывает определенные сомнения в его юридической зна-
чимости для разработки Стратегий ЦТ в России. 

Стейкхолдеры, домены архитектуры (организации), дизайн-
мышление, дорожная карта (road map), архитектура предприятия 
(еnterprise architecture), методы Agile, практики DevOps («Де-
вОпс»), процесс Stage-Gate, ИТ-ландшафт – только малая часть из 
лексикона акторов ЦТ. Необоснованное использование англо-

1 Письмо Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуни-
каций РФ от 7.09.2021 № П11–2-05–200–38749 «О рассмотрении обращений 
субъектов предпринимательской деятельности и заинтересованных лиц в сфере 
информационных технологий». 
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язычных терминов и англоязычных заимствований, предусмотрен-
ных в методических рекомендациях, размывает смыслы и ответ-
ственность. 

Таким образом, обращаясь к пониманию развития экономи-
ки нашей страны с применением методов и способов «цифровой 
трансформации», отметим, что в количественных показателях ка-
чество непрерывных процессов ЦТ определить практически не-
возможно. 

Считается, что наличие «дорожной карты» – это путь к 
успеху в ЦТ. Действительно, процесс автоматизации человеческой 
деятельности сложен и многомерен. Создание автоматизирован-
ной системы зависит от множества факторов – вида деятельности 
предприятия и территориального охвата, специфики того или ино-
го производства и используемых технологических процессов, ква-
лификации разработчиков и эксплуатационного персонала и т.д. 
Однако каких-либо юридически значимых документов по состав-
лению «дорожных карт» обнаружить не удалось. 

Поисковые ресурсы позволяют найти разного уровня публи-
кации на тему разработки дорожных карт, но они (по нашему мне-
нию) формируют у участников ЦТ ложное представление о сути 
процессов автоматизации. Обосновывается упрощенческий подход 
к разработке «дорожных карт» (см. принципы ПНН выше), кото-
рый, по сути, сводится к тому, что каждый субъект «трансформи-
руется» самостоятельно. Необходимо заметить, что виды работ по 
автоматизации производства товаров / услуг в каждой дорожной 
карте отличаются друг от друга и в какой-то степени напоминают 
виды работ, предусмотренные Приложением А «Типовые этапы 
выполнения прикладных научно-исследовательских работ ГОСТ Р 
15.101–2021»1. Разница между «дорожной картой» и российским 
стандартом заключается в том, что виды работ формализованы, а 
отчетная научно-техническая документация (ОНТД), зарегистри-
рованная в Единой государственной информационной системе 
учета научно-исследовательских, опытно-конструкторских и тех-

1 ГОСТ Р 15.101–2021 «Система разработки и постановки продукции в 
производство. Порядок выполнения научно-исследовательских работ». 
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нологических работ гражданского назначения1, позволяет исполь-
зовать ее результаты многократно. 

Если исходить из принципов поддержки жизненного цикла 
сложных технических систем, то процесс развития должен осу-
ществляться на основании перехода автоматизированной системы 
из одного устойчивого состояния (этап) в другое, определенные 
российскими ГОСТами. В них выделены следующие этапы. 

1. Разработка:
научно-исследовательская работа – НИР (фундаментальная, 

поисковая, прикладная); 
опытно-конструкторская работа – ОКР (эскизно-техничес-

кий проект, разработка конструкторской и эксплуатационной до-
кументации, проведение испытаний опытного образца); 

подготовка серийного производства. 
2. Создание:
проектно-изыскательские работы – ПИР; 
серийное изготовление оборудования; 
строительно-монтажные работы – СМР. 
3. Эксплуатация:
ввод в эксплуатацию; 
эксплуатация (техническое обслуживание и ремонт); 
вывод из эксплуатации. 
Однако, оправдываясь требованиями срочности, многие рос-

сийские администраторы ЦТ пренебрегают требованиями апроби-
рованных российских стандартов. 

Таким образом, анализ нормативных документов в сфере 
цифровизации и ЦТ вызывает противоречивые ощущения и при-
водит к следующим выводам. 

С одной стороны, гуманитарная направленность организа-
ционно-распорядительных документов по пропаганде цифровиза-
ции в России не предлагает исполнителям строгих правил и не 
устанавливает ответственности за их исполнение, а с другой – про-
грамма для ЭВМ – это строго математический продукт, получен-

1 Постановление Правительства РФ от 12.04.2013 № 327 «О единой госу-
дарственной информационной системе учета научно-исследовательских, опытно-
конструкторских и технологических работ гражданского назначения». 
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ный на основании формализованных видов деятельности по ЕСКД 
и ЕСПД, а также других российских стандартов и регламентов. 

Методика разработки Стратегий «цифровой трансформа-
ции» закрепляет затратный метод внедрения информационных 
технологий и практически не требует обоснования эффективности 
так называемых проектов. 

Форма представления результатов интеллектуальной дея-
тельности (РИД) не способствует многократному использованию 
однотипных программ. Регион или организация не ограничены в 
выборе информационных технологий даже из перечня импортоза-
мещенных продуктов, а свободный выбор формы не в пользу 
стандартизованных НИОКР и ПИРСМР, по сути, относится к 
устаревшим методам, мешающим экономическому инновацион-
ному развитию. 

Навязывание зарубежных методологий разработки про-
граммного обеспечения, не доказавших свою эффективность, не 
способствует развитию экономики в сфере информационных тех-
нологий. 

Обсуждение и заключение 

Возвращаясь к более общим вопросам – к истории информа-
тизации, – заметим, что она воплощалась и воплощается в реаль-
ные процессы последовательно в следующих сферах: 1) научная 
лаборатория (обмен данными физических экспериментов, хранение 
и обработка больших данных, облачные технологии, управление 
экспериментами, виртуальные эксперименты, открытый доступ); 
2) производство (учет, попытки планирования в увеличивающихся
масштабах, управление процессами производства, продаж, логи-
стика); 3) полевые исследования; 4) социум (мониторинг социоло-
гических параметров, исследования, попытки управления соци-
альным действием, цифровой профиль, попытки управления 
реализацией социальных и социотехнических трансформаций); 
5) окружающая среда (мониторинг: от метеонаблюдений до экоси-
стем и космических объектов, агроэкологический переход, новые 
возможности с включением возможностей «науки граждан»); 
6) финансовая сфера (автоматизация учета и транзакций, цифро-
вые продукты, цифровые деньги); 7) философия / идеология (вир-
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туальные коммуникации, цифровые сообщества, цифровые авата-
ры / личности, искусственный интеллект, цифровое сознание). 

Эти сферы мы обозначим как «конвенции» для того, чтобы в 
последующем изучении к ним можно было применить уже апро-
бированные методы (подробнее см.: [Пястолов, 2022]). Тогда по-
явится возможность посредством инструментов конвенционально-
го анализа сделать предварительные выводы не только 
относительно проблем, рассмотренных (поставленных) в данной 
статье, но и проблем, которые должны обсуждаться с привлечени-
ем более широкого круга экспертов. 

Можно выделить следующие вопросы: что еще предстоит 
сделать, чтобы кардинальные цифровые изменения стали реально-
стью; как разбить движение на этапы, какие разрывы преодолеть; 
куда направить ограниченные ресурсы, чтобы добиться макси-
мального эффекта; и наиболее существенный вопрос – в чем 
смысл цифровой трансформации? 

Отметим тот факт, что идеи постнормальной науки были ак-
туализированы в период пандемии, когда императив краткосроч-
ности вышел на первый план. И тогда же подготовленные заранее 
проекты и эксперименты ad hoc по цифровизации получили эко-
номическую и политическую поддержку. Однако срочность «стала 
врагом» сложности моделей, врагом заботы о долгосрочных по-
следствиях и др. В первую очередь, это коснулось сфер (1), (4), (6), 
а также гибридов конвенций этих сфер со сферой здравоохранения 
как подсистемы сферы (2). 

Довольно печальную картину представляют иногда некото-
рые сообщества, демонстрирующие ремесленно-мифологическую 
технику мышления по мере совершения попыток применить при-
вычные механизмы координации в форматах других, существую-
щих достаточно длительные периоды конвенций и вновь форми-
рующихся конвенциональных гибридов (что было названо «наука 
как эрзац-религия» [Saltelli, 2018]). 

Здесь возникает соблазн заявить, что нарратив «наука нахо-
дится в кризисе» оказывается подкреплен эмпирически. Но авторы 
данной статьи выражают надежду на то, что «религиозному» под-
ходу к решению задач цифровой трансформации и других больших 
проектов придет на смену более прагматический подход, основан-
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ный на знаниях, опыте и навыках российской школы разработки, 
создания и эксплуатации сложных технических систем. 

Действительно, как известно, сферы (3) – (7) начали форми-
роваться сравнительно недавно, и вместе с ними претерпевают 
трансформации относительно зрелые сферы (1) – (2), где онтоло-
гии уже обрели осязаемые контуры. В нынешних условиях воен-
ного противостояния регулятор уже не в состоянии заимствовать 
технологии и копировать подходы США к «цифровой трансфор-
мации». Соответственно, для обеспечения условий «нормально-
сти» для реализации Стратегии ЦТ в России представляется целе-
сообразным ускорить и поддержать разработки базовых 
отечественных стандартов (регламентов), основанных на лучших 
отечественных практиках. 

Нельзя также пренебрегать возможностями публичного диа-
лога, помня при этом о важнейшем императиве российской куль-
туры: человек, даже несовершенный (незавершенный), находится 
в центре сфер политики и права. 
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